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ZARUCNIi PODMINKY SPOLECNOSTI FRONIUS

platné od: 01/01/2016

Predlozené zaru¢ni podminky plati pro poprvé instalované stfidace
Fronius, akumulatory Fronius Solar Battery a zafizeni Fronius AC
Combiner v Ceska republika a Slovensko.

Narokujici strana je vlastnik instalovaného vyrobku Fronius.

Obsah zaruky:

Fronius zaruka Plus / prodlouzeni zaruky Plus

Fronius zaruka Plus / prodlouzeni zaruky Plus zahrnuje vykony
materialni povahy, sluzby a pfepravu za nize uvedenych podminek.

Fronius zaruka / prodlouzeni zaruky

Fronius zaruka / prodlouzeni zaruky zahrnuje vykony materidlni
povahy za nize uvedenych podminek.

Zarucni doba:

V kazdém prfipadé zaru¢ni doba zacina v den, kdy vyrobky opusti
vyrobni zavod Fronius.

Fronius fetézcové stfidace (nasténné pristroje) a Fronius AC-
Combiner

Fronius retézcové stfidace a zafizeni Fronius AC-Combiner jsou
dodavany s 2 letou Fronius zarukou Plus.

Registraci stfidace (sériového gisla) pfijemcem zaruky béhem 30
mésici (od expedice ze zavodu Fronius) na adrese
www.solarweb.com se zaru¢ni doba bezplatné prodlouzi.

PFi registraci si maze pfijemce zaruky vybrat mezi Fronius zarukou
na 7 let a ponechanim Fronius zaruky Plus na 5 let.

Fronius centralni stfidae (nepfenosné pristroje)

Fronius centralni stfidace se dodavaji s 5letou Fronius zarukou Plus.

Fronius Solar Battery

Akumulator Fronius Solar Battery se sklada z bateriovych modult a
dodatecnych systémovych komponent.

Produkt Fronius Solar Battery je dodavan s 2 letou Fronius zarukou
Plus.

Registraci produktu Fronius Solar Battery (sériového Ccisla)
pfijemcem zaruky béhem 30 mésici (od expedice ze zavodu
Fronius) na adrese www.solarweb.com se zaruéni doba bezplatné
prodlouZzi.

PFi registraci si muze pfijemce zaruky vybrat mezi Fronius zarukou
na 7 let a ponechanim Fronius zaruky Plus na 5 let.
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SHIFTING THE LIMITS

Zaruéni pripad:
Pokud se v zaruéni dobé vyskytne zavada, za kterou zodpovida
spole€nost Fronius, spole¢nost Fronius podle svého uvazeni

poskytne pfislusné nahradni dily,

poskytne ekvivalentni nahradni pfistroj,

opravi tuto zavadu ve svych provozovnach &i na misté

nebo nechat tyto sluzby provést fadné proskolenou instalaéni
firmou.

/
/
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Vykony materialni povahy

Zaruka na vykony materialni povahy znamend, Ze spolecnost
Fronius v zaruéni dobé a za dodrzeni ostatnich predpokladu téchto
zarucnich podminek v zaruénim pfipadé hradi naklady na material
(nahradni dil nebo nahradni pfistroj vyjma pausalu za odpracovany
¢as) za tuto zaruéni opravu.

Servis

Zaruka na sluzby znamena, Ze spole¢nost Fronius v zaru¢ni dobé a
za dodrzeni ostatnich predpokladli téchto zaru¢nich podminek v
zaruénim pfipadé hradi naklady na odpracovany €as spojeny s
vykony materidlni povahy, pokud jsou tyto sluzby poskytnuty
spole€nosti Fronius nebo instalaéni firmou.

Preprava

Zaruka na prfepravni naklady znamend, ze spolecnost Fronius v
zarucéni dobé a za dodrzeni ostatnich predpoklad(l téchto zaru¢nich
podminek v zaruénim pripadé hradi naklady na narodni pfepravu,
pokud tyto naklady vzniknou v souladu s pfepravnim procesem
smluvenym mezi instalaéni firmou a spole¢nosti Fronius.
Zodpovédnost za dodrzeni prepravniho procesu vici narokujici
strané nese instala¢ni firma.

Vseobecna ustanoveni

Zpétnou prepravu pfistroju, popf. souéasti, je zapotfebi provést v
originalnim baleni nebo v rovnhocenném obalu. Vymeénné pfistroje a
komponenty jsou vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti Fronius az do
obdrzeni vadnych dilG / vadného pfistroje v rdmci i mimo ramec
zaruky / vylouceni zaruky. PFi obdrzeni vyménného pfistroje
pfechazi ve vSech pfipadech vlastnictvi vadného pfistroje, popr.
vadnych dilG na spole¢nost Fronius. Pokud vadny pfistroj / vadné
dily nebudou béhem 60 dni pfedany spole€nosti Fronius, budou
uctovany firmé dle aktualniho ceniku vymeénnych pfistroji /
komponent.

Fronius prodlouzeni zaruky /prodlouzeni zaruky Plus

Do 30 mésicu od expedice je mozné pozadat spoleénost Fronius o
placené prodlouZeni zaruky. Zadosti dorug¢ené pozdéji mohou byt
spole€nosti Fronius zamitnuty. Prodlouzeni zaruky plati vyhradné
pro stfida¢ Fronius, resp. akumulator Fronius Solar Battery, které
jsou jednoznacné identifikovatelné podle sériového Cisla.

Pfedmétem zaruky v pfipadé prodlouzeni zaruky tykajici se
akumulatoru Fronius Solar Battery je vyhradné bateriovy modul
akumulatoru Fronius Solar Battery. Prodlouzeni zaruky v souvislosti
s ostatnimi systémovymi komponentami akumulatoru Fronius Solar
Battery je vylou€eno.
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Prodlouzeni ze strany spole¢nosti Fronius je mozné na 10, 15 nebo
20 let od expedice. (V pfipadé zafizeni Fronius AC Combiner na
max. 10 let.)

Jak postupovat pfi uplatnéni zaruky

Kontaktujte neprodlené instalacni firmu. Instalaéni firma se musi
ohledné vyfizeni zaruky spojit se spole€nosti Fronius. Postup v
pfipadé zaruéniho naroku musi byt odsouhlaseny spole¢nosti
Fronius. Tim je zajiSténo, ze zaruéni servis zdstane pro narokujici
stranu bezplatny.

Spole¢nost Fronius nepfebira naklady vzniklé v disledku
nedodrzeni zaru¢niho procesu stanoveného spolec¢nosti Fronius
(napf. neodsouhlasené prepravni naklady, servisni poplatky,
cestovné, montazni naklady, cla apod.). Za dodrzeni zaru¢niho
procesu vuc¢i narokujici strané odpovida instalaéni firma.

Prokazani zaru¢niho pfipadu a existence predpoklad spociva na
narokujici strané. Zejména je tfeba predlozit nakupni fakturu,
sériové Cislo pfistroje, protokol o uvedeni do provozu (datum
prevzeti, datum uvedeni do provozu, zprava elektrorozvodného
zavodu) a pripadné doklad o zaplaceni poplatku za prodlouzeni
zaruky. Predpokladem zaruky je plna uhrada kupni ceny spolec¢nosti
Fronius.

PFi vyméné pfistroji nebo komponent se zbyvajici zaruc¢ni doba
pfevadi na nahradni pfistroj nebo vyménnou komponentu. Tato
skute€nost je ve spolec¢nosti Fronius registrovana automaticky.
Neobdrzite zadny novy certifikat.

Pokud dojde k servisnimu zasahu na mist&, zadavatel musi zajistit
bezbariérovy pfistup ke stfidactim. PFijemce zaruky musi ptipadné
bezplatné poskytnout nezbytnd zafizeni vyplyvajici z platnych
predpist o bezpecénosti prace.

Rozsah a platnost zaruky

Zéaruka Fronius plati pouze pro vyrobky Fronius, které jsou
jednoznacné definovany podle sériového Cisla a certifikovany pro
zemi instalace. Ostatni soucéasti fotovoltaického systému a rozSifeni
systému, komponenty pro kontrolu a monitoring systému a pro
datovou komunikaci, veskeré pfisluSenstvi a pfedsériové pristroje
jsou ze zaruky vylou€eny.

Vyjimka ze zaruky Fronius

/ Nedodrzeni navodu k obsluze, navodu k instalaci nebo predpis(
pro udrzbu

/ Neodborné uvedeni do provozu, pfeprava, provoz

/ Nedostatecné odvétrani zafizeni

/ Zéasahy do zafizeni osobami, které nebyly autorizovany
spolecnosti Fronius

/ Nedodrzeni bezpecnostnich predpistl a instalacnich norem

/- Vy88i moc (nepfiznivé poc€asi, zasah bleskem, prepéti, pozar
apod.)

Zaruka je vylouCena v pfipadé, Ze je hybridni stfida¢ Fronius

pouzivan vice nez 15 % odpracovanych provoznich hodin v
nouzovém rezimu (ostrovni provoz).
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SHIFTING THE LIMITS

Narok na zaruku v pfipadé Fronius Solar Battery vznika, pokud
kapacita klesne pod 80 % pouzitelné kapacity uvedené v datovém
listu.

V pfipadé Fronius Solar Battery je mozné béhem 30 mésict po
expedici pozadat spole¢nost Fronius o dovybaveni bateriovymi
moduly. Stavajici zaruka na Fronius Solar Battery pfitom zGstava v
platnosti. Pokud pfijemce zaruky jiz ziskal Fronius prodlouzeni
zaruky nebo Fronius prodlouzeni zaruky Plus na Fronius Solar
Battery, je povinen zakoupit rovnéz prodlouzeni zaruky na
dovybavené bateriové moduly.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na poskozeni Fronius stfidace
zpUsobena ostatnimi komponentami fotovoltaického systému ani na
posSkozeni, ktera nemaji vliv na fadnou funkci Fronius stfidace
(vzhledové vady).

Zaruka nepokryva cestovni a pobytové naklady, montazni a
instalacni naklady na misté&, pokud prevysuji uhradu servisnich praci,
kterou provadéjici instalaéni firma obdrzi od spole¢nosti Fronius v
zavislosti na vykonu a dohodé.

Zaruka nepokryva zmény na stavajicim fotovoltaickém systému, na
domovni instalaci apod. ani vynaloZeny ¢as a naklady vzniklé v této
souvislosti.

Z ddvodu technického pokroku je mozné, Ze ekvivalentni poskytnuty
nahradni nebo novy pfistroj nebude kompatibilni s kontrolou a
monitoringem systému nebo jinou komponentou instalovanou na
misté (napf. Fronius DATCOM). Vydaje a naklady vzniklé timto
zpusobem jsou ze zaruéniho plnéni vylouceny.

Nelze uplatnit narok na oddkodnéni za preruSeni dodavek energie
do sité nebo pro vlastni spotfebu apod.

Pojistky a jiné spotfebni dily jsou ze zaru€niho pInéni vylouceny.

Dals$i pravni upozornéni

Pripadné vzniklé zakonné naroky na zaru¢ni pinéni vici spole¢nosti
Fronius zUstavaji touto zarukou nedotéeny.

V pfipadé takovych naroku se obratte na prodejce vaseho pfistroje.
Kromé toho plati aktualni VSeobecné obchodni podminky, které
naleznete na naSich webovych strankach (www.fronius.cz) v ¢asti
LPravni informace”.

Uvedené zaruéni podminky nahrazuji dosud platné zaruéni
podminky.

Registraci vyrobku musi provést narokujici strana, a to pfihlasenim
na portalu Solar.web. Pfi registraci prostfednictvim tfeti osoby je
zapotrfebi pfislusna plna moc. Nedodrzeni predpisi mulze byt
penalizovano. Uvedeni nespravnych udaju pfi registraci ma za
nésledek ztratu zaruky.

Aktualni a podrobné informace o zaru¢nich podminkach najdete na

nasich webovych strankach na adrese
www.fronius.com/solar/warranty
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