VSeobecné obchodni a dodaci podminky

l. Uvodni ustanoveni

. Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky spole¢nosti VR OZE systems s.r.o. (dale
jen ,VOP“) jsou vydavany ve smyslu 8 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., Novy
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obcansky zakonik*) a tvofi
nedilnou souéast smluvniho vztahu mezi spoleénosti VR OZE systems s.r.o., ICO:
27841936, DIC: CZ27841936, se sidlem TrSice 54, 783 57, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 43257, jako zhotovitelem
nebo prodavajicim (dale jen ,,dodavatel), a jinym subjektem jako objednatelem nebo
kupujicim (dale jen ,,objednatel”), vramci realizace dila na zakladé smlouvy o dilo nebo

pfi dodavce zbozi dle kupni smlouvy.

. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) jsou dostupné na webovych
strankach dodavatele na adrese www.nemakej.cz (dale jen ,,webové stranky“). Spolu s
nimi jsou na téchto strankach zpfistupnény také souvisejici dokumenty, jako jsou
specifikace produktl, uzivatelské navody, pokyny k pouziti a zaru¢ni podminky od
vyrobcU.

. VOP jsou pro dodavatele i objednatele zavazné. Pokud je mezi nimi uzaviena smlouva,
maji jeji individualné sjednané podminky pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP. Tyto
obchodni podminky jsou sepsany v ceském jazyce a rovnéz smlouva se uzavira v
cesting, pokud se obé strany vyslovné nedohodnou na jiném jazyce.

. Veskeré pravni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem se fidi platnym pravem Ceské
republiky. V pfipadé, Ze objednatelem je spotrebitel ve smyslu § 419 ob&anského
zakoniku, se pravni vztahy, které nejsou vyslovné upraveny témito VOP, fidi nejen
obcanskym zakonikem, ale také zakonem na ochranu spotfebitele. Pokud je
objednatelem podnikatel dle § 420 a nasl. ob¢anského zakoniku, pak se veSkeré
neupravené otazky fidi vyhradné ob&anskym zakonikem.

Pro ucely téchto VOP znamena ,,SoD“ smlouvu o dilo, na jejimz zakladé se dodavatel
zavazuje zhotovit a na své naklady i riziko dodat objednateli dilo spocivajici v realizaci
solarni elektrarny na kli¢, a to v rozsahu a specifikaci uvedené ve smlouve.



1.

Il. Objednavka, uzavreni smlouvy

Objednavka objednatele musi byt u¢inéna v pisemné formé nebo se souhlasem
dodavatele ustné (telefonicky). Pisemna forma je zachovana takeé v pfipadé, pokud je
ucinéna elektronickymi prostredky, které umoznuji zachyceni obsahu objednavky a
urceni osoby, ktera objednavku ucinila; je-li objednavka u¢inéna e-mailem, neni
vyzadovan zaruceny elektronicky podpis. Objednavka navazuje na nabidku dodavatele
vyzadanou objednatelem, ktera zpravidla obsahuje specifikaci plnéni, cenu, platebni
podminky, misto a termin plnéni. Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku kdykoliv
odmitnout, a to i bez uvedeni dlvodu.

Smlouva mezi dodavatelem a objednatelem vznika na zakladé individualni komunikace
smluvnich stran okamzikem, kdy objednatel, kterému byla dodavatelem uc¢inéna
nabidka, fadné a v€as oznami dodavateli, Ze nabidku v nezménéné podobé pfijima
(akceptuje). Timto aktem dojde ke sjednani obsahu smlouvy.

V pfipadé, Ze je ke sjednani smlouvy vyuZito prostiedk( komunikace na dalku (napf.
telefon, e-mail apod.), nese naklady na toto spojeni objednatel, pficemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

Prezentace vyrobkl a sluzeb zvefejnéna na webovych strankach dodavatele neni
nabidkou ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén pozadat dodavatele o zménu dila v€etné zmeény druhu Ci poctu
hlavnich komponent, nejpozdéji do dvou kalendarnich mésict od uzavieni smlouvy.
Takova zména vyZzaduje dohodu smluvnich stran ve formé pisemného dodatku, ktery
bude upravovat minimalné zménu dila, kterou dodavatel bezdlivodné neodmitne, a
rovnéz s tim souvisejici Upravu ceny a terminu dodani. Navrh na zménu podany po
uplynuti uvedené dvoumésicni lhity je dodavatel opravnén bez dalSiho odmitnout

[ll. Cena, platebni podminky

. Cena plnénije stanovena dohodou mezi smluvnimi stranami ve smlouvé na zakladé

objednatelem akceptované nabidky dodavatele.

Pfedmét plnéni uhradi objednatel dodavateli po splnéni plnéni nebo ¢asti plnéni na
zakladé danového dokladu vystaveného dodavatelem v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.



Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po objednateli zalohu na cenu plnéni az do vyse
100 % z celkové ceny plnéni. Na tuto skute¢nost bude objednatel upozornén pred
uzavienim smlouvy.

Danové doklady a zalohové faktury (dale jen ,,faktury“) budou vystavovany v
elektronické podobé. Po vystaveni je dodavatel zaSle na e-mailovou adresu objednatele.
Faktura se povaZzuje za doru¢enou v den jejiho odeslani. Splatnost faktur ¢ini 7
kalendarnich dnd od jejich vystaveni.

. V pfipadg, ze je objednatel v prodleni s Uhradou penézitého zavazku, nebo pokud je
zfejmé, Ze zavazek (Ci jeho ¢ast) nebude fadné splnén, neni dodavatel povinen
pokraCovat v plnéni smlouvy ani s nim zacit, pokud dosud nebylo zahajeno. V takové
situaci mizZe dodavatel poZadovat Uhradu celé ceny plnéni pfedem.

Pokud bude objednatel v prodleni s iUhradou faktury, je dodavatel opravnén pozadovat
po objednateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,01 % z ceny dila za kazdy den prodleni,
nejvyse vSak do celkové vySe 25 % z ceny plnéni.

IV. Dodaci a dalsi podminky

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost k tomu,
aby mohlo dojit k fadnému a v€asnému dodani zbozi ¢i provedeni dila.

Objednatel je povinen zajistit svou pfitomnost, popfipadé pfitomnost osoby opravnéné
k pfevzeti plnéni, v misté realizace. Nebude-li tato podminka splnéna, je dodavatel
opravnén odmitnout pfedani plnéni a ictovat objednateli naklady na marny vyjezd.

. Vpfipadg, Zze vdobé planované montaze technologie dle dohody smluvnich stran panuji
na misté instalace nevhodné klimatické podminky, které by znemoznily bezpe&ny
prabéh praci (napf. trvaly dést, snézeni, mraz, krupobiti, prdimérna denni teplota pod 3
°C, silny vitr nebo jiné povétrnostni jevy ohrozujici bezpecnost prace Ci nespliujici
technologické pozadavky), ma dodavatel pravo posunout sjednany termin dokonceni. O
této skutecnosti informuje objednatele.

Dodavatel je povinen udrzovat béhem praci na misteé realizace Cistotu a poradek a je
rovnéz povinen prlibézné a na vlastni ndklady odstranovat vzniklé odpady a necistoty.

Objednatel ma povinnost na své naklady a na vlastni riziko zajistit ochranu materialu
(soucasti technologie) dodaného na stavenisté dodavatelem proti odcizeni, a to az do



doby, kdy objednatel pfevezme dodanou technologii jako celek.

Pfitomnost neporadku na misté realizace v dobé pfejimaciho fizeni je opravnénym
dlivodem, pro ktery mize objednatel odmitnout zahajeni prejimaciho fizeni.

. Objednatel ma pravo pribézné kontrolovat provadéni dila, vzdy vS§ak pouze za Ucasti
dodavatele a za dodrzeni pfislusnych bezpecnostnich predpis(.

. V pfipadé prodleni dodavatele s dokonéenim montaze ma objednatel pravo pozadovat
smluvni pokutu ve vySi 0,01 % z ceny dila za kazdy den prodleni, nejvySe vSak do 25 % z
celkové ceny dila. Narok na nahradu Skody lze uplatnit pouze v rozsahu, ktery pfesahuje
vySi této smluvni pokuty.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit typ hlavnich komponent uvedenych v SoD. Takova
zmeéna nevyzaduje souhlas objednatele, pokud dodana technologie bude alespon
rovnhocenna nebo lepSi a zaroven nedojde ke zméné ceny dila. Dodavatel je povinen
objednatele o takové zméné informovat.

V. Odpovédnost za vady, zaruka za jakost, odstranéni vad

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se odpoveédnosti dodavatele za vady plnéni
se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ob¢anskym zakonikem. Neni-li v téchto
VOP stanoveno jinak, a v pfipadg, Ze je objednatelem spotrebitel, upravuji prava z
vadného plnéni rovnéz pfislusna ustanoveni zakona o ochrané spotrebitele.

Dodavatel odpovida za vady, které plnéni nebo jeho ¢ast mélo jiz v okamziku jeho
pfedani a prevzeti objednatelem.

. Objednatel je povinen oznamit zjiSténé vady na kontaktni e-mail dodavatele:
fotovoltaika@nemakej.cz, a to bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. V pfipadé
zjevnych vad na technologii nejpozdéji pfi jejim pfedani do pfedavaciho protokolu, au
jinych ¢asti dila pfi jejich pfevzeti. V pfipadé zjevnych vad, jako je napf. nelplna dodavka
nebo poskozené zbozi, je objednatel povinen vady oznamit bezprostfedné zastupci
dodavatele pfi pfedani. Oznameni musi obsahovat popis vady, jeji projevy a informaci,
jaka prava u dodavatele objednatel v souvislosti s vadou uplatiiuje. Dodavatel se
zavazuje kontaktovat objednatele do 3 pracovnich dnd od obdrzeni oznameni.

Dodavatel odstrani vadu ve lh(té sjednané s objednatelem, jinak ve Lhté, kterou
stanovi dodavatel, nejdéle v§ak do 30 dnll ode dne oznameni vady. Pro terminy
odstraniovani vad dle tohoto ustanoveni budou respektovany technologické lhity a



klimatické podminky pro provadéni praci.

. Vady, které existovaly pfi pfedani plnéni, budou po dobu trvani zakonné odpovédnosti
odstranény na naklady a odpovédnost dodavatele.

Objednatel je povinen umoznit dodavateli pfistup k technologii za u¢elem odstranéni
vady, za kterou dodavatel odpovida. Vadu maze dodavatel odstranit i formou
nahradniho feseni, v€etné pouziti jiného typu hlavnich komponent, pokud jsou
pfinejmensim rovnocenné nebo lepsi nez plvodni.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost hlavnich komponent dila. Tyto
komponenty a délka zaruky jsou specifikovany ve smlouveé o dilo. Zaruka se poskytuje v
rozsahu a za podminek uvedenych v dokumentaci, s vyjimkou doby trvani. Zaru¢ni lhita
zacCina béZzet dnem predani a prevzeti technologie.

Podminkou pro uplatnéni zaruky je vedle splnéni pozadavkd uvedenych v dokumentaci
také skutecnost, Zze veSkeré servisni zasahy budou provadény vyhradné dodavatelem a
Ze objednatel udélil a po dobu trvani zaruky nezrusil souhlas s monitorovanim provozu
technologie dodavatelem.

. Zéaruka se nevztahuje na vady zplsobené vnéjsimi okolnostmi, které nemaiji ptivod v dile
nebo sluzbach dodavatele. Stejné tak se zaruka nevztahuje na vady zplisobené zasahy
nebo Upravami provedenymi jinym subjektem nez dodavatelem.

VI. Odstoupeni od smlouvy, zruseni smlouvy

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit z dlivod( a za podminek
stanovenych v ob¢anském zakoniku.

Kazda smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit také v pfipadé, ze druha
strana podala jako dluznik insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o jejim Upadku nebo
doSlo k zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku této strany.

. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany dodavatele se kromé pfipadd uvedenych v
obc&anském zakoniku povazuje rovnéz:

b) prodleni se zahdjenim montaze technologie dels$i nez 45 kalendarnich dnd; prodleni s
jejim predanim delsi nez 60 dn(; a prodleni s odstranénim vad dila pfesahujici 30 dn(.

. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se kromé dtvodt uvedenych v
obcanském zakoniku povazuje i:



c) prodleni s Uhradou faktury pfesahujici 45 dn(i; neposkytnuti sou¢innosti po dobu
delSi nez 14 dn(; a prodleni s predanim mista plnéni pfesahujici 14 dnd.

Pokud dodavatel pfed odstoupenim od smlouvy jiz vynalozil ndklady souvisejici s jejim
plnénim, je objednatel povinen na vyzvu dodavatele uhradit ¢astku odpovidajici témto
nakladlm, a to do vySe maximalné 10 % z celkové ceny dila. Tato ¢astka musi byt
uhrazena nejpozdéji do 30 dnll od doruceni odstoupeni od smlouvy.

. Objednatel ma pravo kdykoli pfed pfedanim stavenis$té dodavateli smlouvu zrusit,
pficemz je povinen uhradit dodavateli odstupné ve vySi 10 % z celkové ceny dila.

Dodavatel je opravnén zrusit smlouvu bez povinnosti platit odstupné, pokud dojde ke
zmeéné okolnosti, které mu spravedlivé znemoziuji smlouvu splnit. V takovém pfipadé je
dodavatel povinen vratit objednateli veSkeré dosud uhrazené ¢astky, snizené o
prokazatelné vynalozené naklady (napf. za vypracovani odborného posudku).

Pro ucely SoD plati dale nasleduijici:

Pokud dojde k zamitnuti ,,zadosti o pfipojeni vyrobny elektfiny k distribuéni soustavé” ze
strany pfislusného distributora, znamena to zruseni smlouvy o dilo od samého pocatku.
V takovém pfipadé je dodavatel povinen vratit objednateli uhrazené ¢astky, snizené o
naklady na vypracovani odborného posudku, a to do 30 dn(i ode dne, kdy se o zamitnuti
dozvédél.

V pfipadé, Ze dodavatel pred nebo v priibéhu montéaze zjisti, Ze stfesni konstrukce
objektu obsahuje skryté vady, kvili nimz by uchyceni solarnich panelll nebylo bezpecné
a hrozilo by uvolnéni kotevnich bod( nebo zficeni konstrukce, je opravnén od smlouvy o
dilo odstoupit.

Totéz plati, pokud dodavatel zjisti, ze elektroinstalace objektu ma skryté vady (napf.
hlinikové dvouzilové rozvody), které brani bezpecné instalaci a provozu technologie.

Pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim prostifedkd komunikace na dalku, ma
objednatel - je-li spotiebitelem — pravo odstoupit od smlouvy ve lhté 14 dnl podle §
1829 a nésl. obc¢anského zakoniku. Pro toto odstoupeni mlze vyuzit vzorovy formular
podle nafizenivlady ¢. 363/2013 Sb.

Pokud objednatel toto pravo vyuzije, hradi naklady spojené s vracenim zbozi dodavateli.
Objednatel bere na védomi, ze podle § 1837 ob&anského zakoniku existuji pfipady, kdy
od smlouvy odstoupit nelze.



Odeslanim objednavky dava objednatel souhlas k tomu, aby dodavatel zahajil plnéni
jesté pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy.

VII. Ostatni ujednani, vy$Si moc, ochrana osobnich udaj(l

. Objednatel bere navédomi a souhlasi s tim, ze technologie dodana na zakladé SoD
zlistane vypnutéa az do doby, kdy pfislusny distributor elektrické energie provede
vymeénu elektromeéru a vystavi protokol o prvnim paralelnim pfipojeni mikrozdroje k
distribu¢ni siti (umoznéni trvalého provozu). Dodavatel nenese odpovédnost za
pfipadné sankce uloZzené distributorem v dlisledku neopravnéného spusténi
technologie objednatelem pfed vydanim uvedeného potvrzeni.

.V pfipadé, Ze jakakoli ze smluvnich stran nemUze splnit, pfipadné se opozdi se splnénim
nékteré ze svych smluvnich povinnosti (zejména zahajeni, pokracovani ¢i dokonceni
dila) v disledku udalosti vy$$i moci, oznami tuto skute¢nost druhé strané pisemné
(postacii e-mailem nebo telefonicky) bez zbytecného odkladu, jakmile to bude mozné.
V oznameni uvede povahu udalosti, souvisejici skute¢nosti a pfedpokladanou dobu
jejiho trvani. Doba plnéni se automaticky prodluzuje o dobu trvani prekazky zptsobené
vyS$Si moci. Pokud bude vliv vy$si moci trvat déle nez 30 dnt, smluvni strany projednaiji
dalSi mozny postup. Za vySSi moc se povazuji nepredvidatelné a neodvratitelné
okolnosti, které nastaly nezavisle na vili stran po uzavieni smlouvy, véetné omezeni ze
strany vefejnych organu, kterd maji vyznamny dopad na ¢innost dodavatele, atoiv
pfipadé, Ze je bylo mozné v dobé podpisu smlouvy pfedpokladat.

Dodavatel neni odpovédny za Skodu, pokud v dobé prodleni s plnénim doslo k
mimoradné, nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazce, ktera nastala nezavisle na
jeho vali.

Dodavatel odpovida za Skody zpisobené na majetku objednatele, pokud vznikly
prokazatelné a vyhradné v disledku provadéni dila nebo odstranovanijeho vad. V
takovém pfipadé je povinen tyto Skody na své naklady odstranit.

Dodavatel ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
4. 2016 (GDPR), zakona o zpracovani osobnich Udajl a zakona o evidenci obyvatel, vS§e v
platném znéni, zpracovava osobni Udaje objednatele potfebné k plnéni smlouvy. Mezi
tyto udaje patfi zejména jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa
bydlisté a prfipadné dalSi udaje nezbytné pro realizaci smlouvy nebo pro ucely programu
Nova zelena usporam (NZU), pokud bylo sjednano zastupovani v dota&nim fizeni.
Zpracovani udajd mUze byt provadéno dodavatelem pfimo nebo prostifednictvim



smluvné vazanych tietich osob. Udaje jsou uchovavany elektronicky po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni G&elu smlouvy, véetné administrace programu NZU, a aZ do Gplného
vyporadani vSech prav a povinnosti ze smlouvy a pfipadné dotace.

Objednatel byl pfed uzavienim smlouvy informovan o rozsahu, Uc¢elu a zptasobu
zpracovani osobnich udajd, véetné informaci o tom, kdo Gidaje zpracovava a komu
mohou byt zpfistupnény. Déle byl poucen o tom, zda je poskytnuti dajl povinné nebo
dobrovolné, o pravu na pfistup k idajim, jejich opravu a dalsich pravech vyplyvajicich z
GDPR. Osobni udaje budou zpracovavany vyhradné v uvedeném rozsahu a pro dané
Ucely. K idajam budou mit pfistup zaméstnanci a povéreni pracovnici dodavatele, ktefi
se podileji na plnéni smlouvy, a v pfipadé zadosti o dotaci také Statni fond zZivotniho
prostiedi. Zpracovani maze probihat manualné nebo prostfednictvim vypocetni
techniky.

VIII. Zavére€na ujednani

. Je-li objednatel spotfebitelem, plati, Ze ustanoveni téchto VOP nesmi omezit jeho prava
a povinnosti stanovené zavaznymi pravnimi pfedpisy ve prospéch spotrebitele, od nichz
se nelze odchylit ani vzajemnou dohodou smluvnich stran.

Mimosoudni feSeni stiznosti spotfebitell je zajiSténo prostfednictvim e-mailové adresy:
fotovoltaika@nemakej.cz nebo datové schranky: wweba3k. Odpovéed na stiznost bude
zaslana objednateli na jeho e-mailovou adresu.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spori je prislusnd Ceska obchodniinspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, webova stranka:
https://www.coi.cz. Spor lze rovnéz feSit online prostfednictvim formulare dostupného

na adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Dodavatel neni vazan zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. €)
obcéanského zakoniku.

Poznamka: dodrzujeme etalon Solarni Asociace... https://solarniasociace.cz/wp-
content/uploads/2025/06/157_2025_SA_210x297_Etalon_nahled_01.pdf

Dodavatel je opravnén k podnikatelské ¢innosti v rozsahu platného zivnostenského
opravnéni. Dohled nad jeho podnikanim vykonava pfislusny zivhostensky ufad. Ochranu
osobnich tdajd dozoruje Utad pro ochranu osobnich dajd a nad dodrzovanim pravnich
predpistl v oblasti ochrany spotfebitele dohlizi Ceska obchodni inspekce.


https://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

5. VOP nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 27. 7. 2025. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmeénit
VOP bez pfedchoziho upozornéni; takovou zménou VOP vSak nejsou dotCena prava a
povinnosti vzniklé po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni VOP.

Ing. Vladimir RGzicka, jednatel

VR OZE systems, s.r.o.



